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Vapaaehtoistehtdavat Suomen Palloliiton tapahtumissa

Vierasjoukkueen yhdyshenkilo (ei koske Huuhkajien otteluita)

Suomeen saapuvalle vierasjoukkueelle nimetdan aina yhdyshenkil6 joukkueen vierailun
ajaksi. Yhdyshenkil6 toimii linkkina Palloliiton tapahtumapaallikdn ja vierasjoukkueen
valilla joukkueen vierailun ajan. Yhdyshenkilon tehtaviin kuuluu mm. vierasjoukkueen
vastaanottaminen lentokentalld, kdytannon asioissa auttaminen seka kuljetusten
koordinointi. Tehtava vaatii erityisesti tasmallisyytta, ulospdinsuuntautuneisuutta seka
hyvia viestinta- ja vuorovaikutustaitoja. Sujuva englanninkielentaito on valttamaton, muu
kielitaito on eduksi. Tyotehtavat alkavat vierasjoukkueen saapumispdivana ja paattyvat
joukkueen poistuttua Suomesta. Tehtavassa paivat saattavat venya pitkiksikin. Tarvittaessa
yhdyshenkilé6 majoittuu samassa hotellissa vierasjoukkueen kanssa.

Narikkatehtavat

Osassa Palloliiton tapahtumissa on yleisolle tarjolla narikkapalvelu, johon yleis6 voi jattaa
suuret laukut yms., joita ei voi tuoda stadionin sisdpuolelle. Narikkatehtavissa
vapaaehtoiset huolehtivat narikan pyorittamisestd, ml. laukkujen yms. vastaanottaminen
ja takaisin luovuttaminen, seka rahastaminen. Tehtava vaatii erityisesti
asiakaspalveluhenkisyytta ja tarkkuutta. Tyotehtavat alkavat noin 3 tuntia ennen ottelua ja
paattyvat tapauskohtaisesti (esim. tunti ottelun paattymisen jalkeen).

Infopisteen tyontekija

Infopisteen tyontekijoiden tehtaviin kuuluu yleisén opastus ja neuvominen
ottelutapahtumaan liittyvissa kysymyksissa. Tehtadva vaatii erityisesti
ulospdinsuuntautuneisuutta ja asiakaspalveluhenkisyytta. Kielitaito katsotaan eduksi.
Tyotehtavat alkavat noin 2,5-3 tuntia ennen ottelua ja paattyvat yleison poistuttua.
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Ohjeistustehtavat

Useissa Palloliiton jarjestamissa ottelutapahtumissa toimii erilaisia ryhmia
vapaaehtoistehtavissa, esimerkiksi pallohenkiléina, pelaajasaattajina tai lipunkantajina.
Nama ryhmat tarvitsevat opastuksen tehtaviinsa seka henkilon, joka on heidan apunaan
ottelutapahtuman aikana. Ohjeistaja esimerkiksi hoitaa ryhman varusteet paikalleen, ottaa
ryhman vastaan heidan saapuessaan ottelutapahtumaan, vastaa heidan opastuksestansa
seka katsoo, ettd tehtdvat hoituvat sovitusti. Tehtdva vaatii erityisesti
ulospdinsuuntautuneisuutta seka kykya toimia lasten ja nuorten kanssa. Ohjeistaja saa
oman perehdytyksen ottelukohtaisesti. Tyotehtdvat alkavat ottelusta riippuen noin 2-5
tuntia ennen ottelua ja paattyvat, kun tyontekijan ohjeistettavana olleet ryhmat ovat
poistuneet ja palauttaneet varusteet.

Maskotti + maskottien avustaja

Jos haluat kokea elamyksen, tassa sellainen. Ole yksi ottelutapahtuman supertahdista!
Kotiotteluissamme lapsia - ja miksei aikuisiakin - viihdyttavat meidan ihanat maskottimme
Bubi ja Helmi. Maskotit tuovat hyvaa mielta tapahtumakavijoille niin ennen ottelua,
ottelun aikana, kuin ottelun jalkeen. Ennen ottelua yksi tahtihetkista on juoksuratakierros
kymmentuhatpaisen yleison edessa! Maskotit eivat puhu, mutta elehtivat iloisesti ja
energisesti, joskus keksivat jopa leikkimielisia kepposia.

Maskotit ovat niin suosittuja, etta on tarkeaa, etta heidan kanssaan kulkee koko ajan yksi
henkil®. Avustaja ystavallisesti opastaa, jos esimerkiksi lapsi alkaa repia maskotin asun osia,
toisaalta innostaa ihmisia yhteiskuviin maskottien kanssa ja tarvittaessa ottaa kuvia. Lisaksi
avustaja pitaa kiinni maskottien aikatauluista ja vastaa siita, etta ne ovat ajoissa oikeassa
paikassa.
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Tapahtumaviihteen tehtavat

Tapahtumaviihteen tehtavat tarjoavat monipuolisia tyotehtavia, jotka tahtaavat
tapahtumakavijoiden viihtyvyyden maksimoimiseen. Naista tehtavista ei iloa ja hymya
puutu! On kyse sitten tapahtuman alkushown avustavista tehtavista, tauko-ohjelmasta tai
esimerkiksi Huuhkajat-etkojen aktiviteettipisteista, tarkein tavoite on luoda
tapahtumakavijalle positiivisia tunteita. Tervetuloa tekemaan yhdessa tapahtumasta
kavijoille unohtumaton!

Mediatehtavat

Mediatehtavissa autetaan Palloliiton viestinta-/mediatiimia ottelun media- ja TV-
jarjestelyissa. Tyotehtaviin kuuluu mm. medialle varattujen tilojen valmistelut, median
vastaanotto sekda muut mediapalvelut. Tyotehtava vaatii ensisijaisesti hyvia
asiakaspalvelutaitoja. Englanninkielentaito on valttamaton, muu kielitaito eduksi.
Tyotehtavat alkavat noin 6 tuntia ennen ottelua ja paattyvat noin 2 tuntia ottelun
paatyttya.

VIP-tehtavat

VIP-tehtavissa autetaan Palloliiton VIP-tiimia ottelun VIP-tilaisuuksien jarjestelyissa.
Tehtéava sisaltdaa mm. VIP-tilojen valmisteluiden viimeistelya seka vieraiden
vastaanottamista ja opastamista. Tehtava vaatii erityisesti erinomaisia
asiakaspalvelutaitoja. Englannin kielen taito katsotaan eduksi. Tyotehtavat alkavat noin 5
tuntia ennen ottelua ja paattyvat noin 1 tunti ottelun jalkeen.
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