
Palloliiton viestinnän kulisseissa
Seurojen ääni, 3.2.2023, Taru Nyholm



Minusta…





Maailmassa on enemmän viestejä kuin 

koskaan. Niitä tulvii nopeammin kuin koskaan.



Läpinäkyvyyden vaatimus Kasvaneet odotukset

Kuka vain voi haastaa 
keskusteluun

Tietoa odotetaan 
nopeammin ja 24/7

Luottamus instituutioihin on laskenut

Tieto leviää 

räjähdysmäisen 

nopeasti

Monimutkaiset 

verkostot

Lähde: Ellun kanat, 2023



VIESTINTÄ VOI LUODA

MIELENRAUHAA,PYSYVYYTTÄ, 

MERKITYSTÄ JA USKOA 

TULEVAISUUTEEN.



MITEN?

Lähde: UEFA SCCC, 2023



Tekoja ja tarinoita 

tosielämästä



TAPAUS I



Kenen sitaatteja?

”Olen aina välittänyt pelaajista. Ihminen on minulle tärkein, ei 
jalkapalloilija”

”Velvollisuutemme on näyttää naisroolimalleja valmentajina 
ja pelaajina nuoremmille sukupolville”

”Meidän tulee huolehtia heistä. Heidän pitäisi tuntea olevansa hyviä, ja 
että he ovat tämän arvoisia. Meidän tulee hemmotella heitä. Kyse on 
välittämisestä.”

”Jos haluamme saada naisvalmentajia, meillä pitää myös olla 
naisvalmentajia roolimalleina huipputasolla.”



“The only thing worse than being talked 
about is not being talked about” – Oscar Wilde



Case Signeul - METODIONGELM(I)A 

• Journalismin näkökulmasta uutinen on uutinen – yksi 
määrittävä tekijä on nimenomaan ajankohtaisuus 
(Palloliitto ei voi vaikuttaa)

• ”Jos selvästi tunnistettavissa olevan henkilön tai tahon 
toiminnasta aiotaan esittää tietoja, jotka asettavat tämän 
erittäin kielteiseen julkisuuteen, kritiikin kohteelle tulee 
varata tilaisuus esittää oma näkemyksensä jo samassa 
yhteydessä” 

• Palloliiton sisällä vakava vuoto medialle Signeulin
sopimuksen purun yhteydessä

• Viestittävänä skandaalin lisäksi korona joukkueessa (16 
sairastunutta?), 3 tappiota ja huonot peliesitykset

• Edellä mainituista asioista huolimatta vs ansiosta > 
KAIKKIEN AIKOJEN JALKAPALLON ARVOKISAT 



Kaikki kriisit ovat ennustettavissa

• Kriiseihin voi valmistautua

• Valmistautumatta jättäminen 
on epäonnistuminen 
tärkeimpiä sidosryhmiä 
kohtaan (seurat, pelaajat, 
työntekijät, vapaaehtoiset, 
yhteistyökumppanit jne.)

• Huonosti hoidettu kriisi 
vahingoittaa organisaation 
taloutta, mainetta ja 
ihmissuhteita

Lähde: UEFA SCCC, John Bailey, 2023



Yleisimmät kriisiviestinnän mokat

• Liian hidasta

• Ei tunnisteta tilanteen vakavuutta 
(tai ymmärretä miltä se näyttää)

• Ei kanneta vastuuta

• Ei osoiteta empatiaa niille, joihin 
kriisi vaikuttaa

• Sanotaan eri asioita eri ihmisille

• Syytellään muita

• Pimitetään totuus medialta

• Pidetään henkilökunta pimennossa

• Toivotaan, että tilanne menee ohi!

Lähde: UEFA SCCC, John Bailey, 2023



TAPAUS II



Jalkapallo yhteiskunnallisena 

vaikuttajana





”

”Kestämme merivettä 

hyvin, kun puolustamme 

ihmisyyttä”
-



TAPAUS III





KUUNTELE JA OLE 
YHTEYDESSÄ 
YLEISÖSI KANSSA



Onnistumisen mahdollistajat

• Seurojen & kannattajien kuuntelu

• Muutoksen resursointi 

• Viestintä & markkinointi

• Hyvän startin jälkeen vuorovaikutus seurojen & kannattajien kanssa jatkuu

• Korjaavat toimenpiteet palautteen perusteella



JA VAIKKA 

TARJOILISIT 

MILLAISIA HERKKUJA, 

KAIKKI EIVÄT TULE 

KOSKAAN PITÄMÄÄN 

NIISTÄ.

VAIKKA TARJOILISIT MITEN 

VAIKUTTAVIA HERKKUJA, 

KAIKKI EIVÄT KOSKAAN 

TULE PITÄMÄÄN NIISTÄ. 



TAPAUS IV





Aina ei 
vaan 

onnistu



Takaisin satulaan…
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