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i PRESENTATION  cisssissniininit ochvad gerden for mervirdetill fotbolls- och futsalgemenskap- [ =3

N e en? Presentation av den arliga informationsredovisningens
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Den finlandska fotbollens och futsalens 9+1 processer beskriv-
er grengemenskapens helhetslage. Den processpecifika lages-
bilden baserar sig pa prestationsformagans matare och nyck-
eltal.

Fotbollens och futsalens intressentgrupp bestar av en bred ak-
torsgrupp, vars erfarenhet av grenarnas nuvarande tillstand och
behov har utretts, analyserats samt beskrivits for att utveckla
grenarna.

Informationsbalansen beskriver balansen mellan det kunskap-
skapital som Finlands Bollférbund administrerar (manniskor
och data) och de producerade informationstillgdngarna (tjan-
ster och informationstjanster) utifran gemenskapens behov.

M A NNISKOR & s Beskrivning av de organ (serviceteamet for kunskapsbaserad
R smiminibiiiniiiit o ledning, datateamet) som framjar den kunskapsbaserade led- 16-18
e KOMPETENS W oswmsssssssss ningsprocessen inom Finlands Bollférbund samt manniskorna

bakom detta.

R cenneees Finlands Bollférbund administrerar flera datasystem och data-

st RISKHANTERING  :nissssszi massor, som det ar viktigt att kontinuerligt skydda och trygga 19-20

I e for hallbar langsiktig kunskapsbaserad ledning.




°
.....
.....
.....
.....
......
.....
......
.....
......
.....
......
.....
.....
.....
.....
4

e o o o
.....
.....
.....
.....
......
.....
......
.....
......
.....
......
.....
.....
.....
.....
° 4

VAD AR
KUNSKAPSBASERAD LEDNING?

PROCESSEN FOR
KUNSKAPSBASERAD LEDNING




B VAD AR KUNSKAPSBASERAD LEDNING?

e o o o
.....
4

e o o o
.....
.....
.....
.....
......
.....
......
.....
......
.....
......
.....
.....
.....
.....
4

e o o o
.....
.....
.....
.....
......
.....
......
.....
......
.....
......
.....
.....
.....
.....
4

Kunskapsbaserad ledning i organisationen

INFORMATION

.:.:../

DATA

KUNSKAP

Vad dr kunskap?

Med data dsyftas ob-
servationer, storheter,
tecken eller symboler
(t.ex. matchens mdl i
protokollet)

Kunskapsbaserad ledning ar ett begrepp som pa
2020-talet blivit allt vanligare inom offentliga, pri-
vata och foreningslivets organisationer — numera
aven inom fotbollsorganisationerna. Det finns olika
definitioner for begreppet beroende pa organisa-

’
MANNISKOR / 8

Information dr forddlad data,
som det riktas bestdmda dt-
gdrder mot for att fa fram ett
svar pd ndgon frdga (t.ex. vad
var matchens slutresultat?)

PROCESSER

KUNSKAPSBASERAD LEDNING

-./
TEKNOLOGI

Kunskap kombinerar informationen till en
bredare referensram fér tolkning (t.ex. var
matchens slutresultat éverraskande eller
vintat?) - fér att kunna skapa kunskap
krdvs det mdnsklig slutledning

tion och verksamhetskultur. Inom Finlands Bollfor-
bund syftar man med kunskapsbaserad ledning pa
framgangsrikt beslutsfattande som baserar sig pa
korrekt information.

Med tanke pa kunskapens anvandbarhet dr det vasen-
tligt om den dr sammanhangande och adekvat (kor-
rekt information). Eller hur l3ter det om man skulle
skapa fotbollens och futsalens serietabeller pa basen
av matchresultat som kanske stammer?

Enbart informationens giltighet motiverar dock inte
existensen av kunskapsbaserad ledning i en organi-
sation. Den kunskap som ska tillampas maste des-
sutom producera resultat (framgdngsrikt besluts-
fattande). I resultatférvantningarna maste man dock
beakta att resultaten inte alltid uppkommer pa en
kontinuerlig tidslinje och med total effektivitet (jfr
effektivering av en organisations verksamhetssatt vs
Finlands A-landslags masterskapsframgang).

For att en organisation ska kunna ledas effektivt med
hjalp av kunskap kravs sakkunniga och kompetenta
personer (manniskor), konsekventa verksamhetssatt
(processer) och teknologi som méjliggér effektiv in-
formationsgang (teknologi).

Informationsredovisningen ar en arsrapport Over
hur Finlands Bollférbund rf. har stravat efter att uti-
fran sitt kunskapskapital producera mervarde till
grengemenskapen och organisationen, och hur detta
har lyckats. Informationsredovisningens rapporter-
ingsstruktur formar sig kring den finlandska fotbol-
lens och futsalens processer (9+1). Med information-
sredovisningen efterstravar man ett sakerstallande
av nodvandig transparens och en vardegrund for hall-
bar utveckling for den finlandska grengemenskapen.
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Inom processen for kunskapsbaserad ledning stravar man efter att formedla kunskap
som motsvarargrengemenskapens malsattningar och behov, med beaktande av valen
i Finlands Bollférbunds nuvarande strategi. Sjalva framjandet av kunskapsbaserad
ledning ar ocksa ett val av nuvarande strategi. Informationsbildningen koncentre-
ras till den finlandska fotbollens och futsalens processer. Vid informationsbildning
fungerar Bollforbundets serviceteam for kunskapsbaserad ledning som ett tolkande
och férmedlande organ pa organisationsniva som aktivt hor ihop med forsknings-
och utbildningsgemenskapen.

TRANARE
SPELARE
SUPPORTER
FORENING
DOMARE




SUOMEN PALLOLIITIO

o 6 o o ® 0 0 o e 0 o o
¢ © 06 06 0 o . o © 6 0 0 o . o © 6 0 0 o .
® 6 6 06 o o o .\ e 6 ¢ o6 0 o o . e 6 6 o6 0 o o .
® 6 6 6 o o o o ® 6 6 6 o6 o o o . ® 6 6 6 o o o o .
e © ¢ ¢ o6 o 0o o o . ® ¢ ¢ o 06 o o 0o o . ® ¢ 6 o6 0 o o 0o o .
) © 6 06 06 6 o 0o o0 o ) ©6 06 06 06 6 0o 0o o0 o ) ©6 6 06 06 06 0o 0o 0 o
® 6 6 6 o o o o o o ® 6 6 ¢ o o6 o o o o ® 6 6 ¢ o o o o o o
® ¢ 6 06 ¢ o o o o o ¢ e 6 ¢ o 06 o o o 0o o ¢ ® 6 6 o 06 6 o o 0o o ¢
> ©¢ ¢ ¢ 6 ¢ o o o o o > © ¢ ¢ ¢ ¢ o o 0o o o > © ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o o
® 6 6 ¢ 6 6 o o o o o ® 6 6 6 ¢ o o o o o o ® 6 6 06 ¢ o o 0o o o o
® © © o o o o o o o o ® © © o © o o ©°o o o o ® © © © o o o o o o o



.....
.....
.....
.....
......
.....
......
.....
......
.....
......
.....
.....
.....
.....
4

Ar 2021 forenhetligades ovannidmnda organisering for att beskriva
processer (9+1 huvud- och stédproces- det dmsesidiga beroendet mellan de olika processerna, som en del
ser) presenterades i Finlands Bollfor- av processen for den kunskapsbaserade ledningen. Till exempel fods
bunds nuvarande strategi som godkandes SPELARUTVECKLING ' | internationell framgang inte ur intet eller sjalvstandigt, utan den
i augusti 2020. Processerna represen- & LANDSLAG baserar sig pa en livskraftig och utvecklande verksamhetsmiljo, foren-
terar bestdende och ldngvariga verksam- ' ings- samt tivlingsverksamhet. Upprepad internationell framgang
hetsstrukturer, som tillsammans utgor eller misslyckande ar resultatet av samspelet mellan processerna.

helheten for finlandsk fotboll och futsal.

Den finlandska fotbollens och futsalens

A Upplagget av processerna byggde pa pelarna i den

% internationella Sporting Policy factors Leading into
P——— A RDN A ‘e *;:5\ International Sporting Success ( )-koncept-
0 ‘ig modellen. Den finldndska fotbollens och futsalens

TAVLINGSVERKSAMHET | DOMARVERKSAMHET

processer fungerar ocksa som referensram for uppfol-
jning av prestationsformaga (matare och nyckeltal).
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https://spliss.research.vub.be/
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Den finlandska fotbollens och futsalens strategiska
prestationsformaga uppfoljs med matare och nyck-
eltal godkanda av foreningsparlamentet. Matarna ar
begransade till fyra processer, for vilka malnivaer
(T=oavgjort [miniminiva], V=seger [hégre niva])
har uppstillts for strategiperioden (2020-2024).
Malnivaerna beskriver helhetssituationen med

tanke pa prestationsformagan.

Den processpecifika prestations-
féormagan beskrivs forutom med
matarna ocksa med nyckeltal. Med
processernas nyckeltal breddas
beskrivningen av den finlandska
fotbollens och futsalens helhetssit-
uation, men det stalls inte
upp nagra tidsbegransade
separata malnivaer for
dem sasom for matarna.

REKRYTERING AV
FORENINGSAKTORER
& KOMPETENS-

De processpecifika UTVECKLING
nyckeltalen fran ar

2021 presenteras

SAMARBETE MED &
PAVERKAN FRAN
INTRESSENT-
GRUPPERNA

Siffran dr pd
mdlnivdn T eller bdttre.

Siffran dr pd
mdlnivdn V eller bdttre.

ANORDNANDE AV
TAVLINGSVERKSAMHET

FORSALINING &
MARKNADSFORING

A-LANDSLAGENS

RANKINGPLACERINGAR
el 2021
HERRAR V¥V 58
DAMER A 28
SPELARUTVECKLING
& LANDSLAG
SPELARANTAL
S I 2021
TOTAL
ANORDNANDE AV POJKAR A 80 325
DOMARVERKSAMHET
TJEJER

REKRYTERING &
BIBEHALLANDE AV
SPELARE

TRANARUTBILDNING &
KOMPETENSUTVECKLING

BYGGANDE &
UNDERHALL AV
ANLAGGNINGAR

Siffran dr sdmre A
dn mdlnivan T,

AV

STODVERKSAMHET

ANTALET UTBILDADE TRANARE I
FORHALLANDE TILL JUNIORSPELARNA

2021
A 59%

MEDLEMMARNAS NﬁJQHET MED
BOLLFORBUNDETS TJANSTER

2021

Siffran dr bdttre dn férra dret.

v Siffran dr sdmre dn forra dret.
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Pa basen av matningsresultaten ar den finldndska
fotbollens och futsalens lagesbild tudelad. Grenge-
menskapens ndjdhet (63 % av de svarande delvis eller
mycket néjda) med Bollférbundets tjanster, som en
del av stodfunktionsprocessen, uppnadde malnivan
”oavgjort” (60 %).

Lagesbilden for processerna for att rekrytera och
bibehalla spelare samt for att utbilda trdnare och
utveckla kompetensen som mojliggér hdogklassig
foreningsverksamhet varierade. Det totala antalet
spelare (141 433) dverskred, genast efter det forsta
coronaaret, klart malnivan ”oavgjort”. Antalet flick-
spelare (31 096) uppnadde historiska rekordsiffror,
och malnivan ”“seger”, medan man i antalet pojk-
spelare (80 325) ldmnade knappt under malnivan
“oavgjort”. Samtidigt ar man ifraga om antalet ut-
bildade tranare i forhallande till juniorspelarna (5,9
%; cirka en utbildad tranare per 17 juniorspelare)
annu efter de ambitiosa malnivaerna “oavgjort” och
”seger”, aven om utveckling kan skdnjas i jamforelse
med foregaende ar.

Herrarnas och damernas A-landslag i fotboll som bju-
dit grengemenskapen pa oférglomliga stunder har
stott pa utmaningar med den internationella konkur-
rensen i varldens mest spelade gren. Bagge landsla-

Utdver matarna ger nyckeltalen tilldggsinformation
om den finlandska fotbollens och futsalens presta-
tionsformaga. Nardet galler processen for forsaljning
och marknadsforing inbringade aret, som prédglades
av en exceptionell masterskapsyra, ocksa historiskt
stora forsaljningsintakter (>15M£). Grengemenskap-
ens utveckling mojliggors inte enbart genom stora
arligatotala mangder som deltarigrenverksamheten,
utan lika viktigt dr det att ifragavarande personer
stannar kvar inom grenarna de kommande aren och
artiondena. Under det senaste aret fortsatte cirka 75
% av spelarna, 70 % av domarna och 64 % av tranarna
fran foregaende sdsong. Med forenklad slutledning
skulle ifragavarande siffror innebara att cirka 24 %
av spelarna, 17 % av domarna och 11 % av tranarna
som bodrjade det forsta aret skulle finnas kvar inom
grenarna i de ovanndmnda rollerna pa en femarspe-
riod.

Efter det forsta coronadret atergick antalet offi-
ciella matcher ocksa mot en normalare niva. I
Finland spelades ar 2021 cirka 7Z7 miljoner en-
skild-spelares-spelminuter mera jamfort med
foregaende ar, och ocksa barnens och ungdomarnas
matcher var i genomsnitt jamnare dn foregaende ar.

gen (herrarna: 58, damerna: 28 — 12 man. flexibla
......... rankingmedeltal) stannade pa 1-2 placeringar fran
RRRR malnivan “oavgjort”, dven om aret bjod pa bl.a. his-

oeerelels toriska vinster éver Danmark (herrarnas fotbolls-EM)

och Skottland (damernas kval till fotbolls-EM).
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Nidtbutikens

kunder
Media
Media- Skotor
konsumenter
Hégskolor
Ligaorganisationer
Faretag Spelarigrinan
3nnc Olympiska kommittén
Ovriga
3 Ovriga partner “ | organisationer
R | Ovriga grenférbund
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I november 2021 tillfragades Finlands Bollférbunds nara intressentgrupper om deras er-
farenheter av helhetsbilden for fotbollens och futsalens processer. Enkaten besvarades av
4 457 personer som uttryckte bl.a. sin néjdhet pa foljande satt.

b Grén siffra representerar andelen ganska ’ Rod siffra representerar andelen ganska
och mycket néjda. och mycket onéjda.

Mera om enkaten i

66%

% SPELARUTVECKLING
13% S & LANDSLAG
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Finlands Bollforbunds intressentgruppers uppfat-
tningar och erfarenheter ar vid sidan av prestations-
formagan en viktig del av utvarderingen av nuldget
och identifieringen av forandringsbehoven inom fin-
landskfotbollochfutsal.Svararnaserfarenheterefter-
fragades i enkdten huvudsakligen via néjdhetsfragor
pa en 5-gradig skala (mycket missnéjd, .., mycket
néjd) och med sanningspastdenden (helt av annan
asikt, ..., helt av samma 3sikt). Sanningspastdaende-
na presenterades konsekvent i pastdende form (t.ex.
"Traningen ar utvecklande och kompetent”).

Pa basen av svaren var en betydande majoritet av
Bollférbundets nara intressentgrupper (51-75 %) i
genomsnitt delvis eller mycket néjda med helhets-
bilden for fotbollens och futsalens processer. A an-
dra sidan uttryckte cirka 8-21 % av svararna olika
grad (delvis/mycket) av missndjdhet med mots-
varande processer. I tolkningen av ndjdhetssvaren
ar det ndédvandigt att ocksa specificera variationen
som beror pa de svarande intressentgrupperna. Den
storsta delen av dem som svarade pa enkaten var
anhangare (68 % delvis eller mycket néjda). N6jd-
hetsgraden bland dem med flera olika roller sam-
tidigt, multiroller (t.ex. anhdngare-foralder, o0.s.v.),
var igen ligre dn for anhdngarna (62 %). Bland de
ovriga intressentgrupperna var det i synnerhet foren-

ndjdhetsfragorna som i sanningspastaendena. De
kvinnliga svararna var mera sannolikt noéjda och
likasinniga an mannen och dévriga kon. De svarandes
erfarenhetsar inom grenen styrde, d.v.s. sankte,
nivaerna av ndjdhet och liksinnighet. 20-aringarna
och yngre var mera ndjda och likasinniga an de aldre
aldersgrupperna.

F7% /| F7%

61% / 15%

Flest asikter delade fragorna kring spelarutveckling
och landslagen. Svararna var till storsta delen ndjda
med framgangen for landslagen inom sin huvudgren
(red.anm. herrarnas A-landslags méasterskapsar och
damernas A-landslags samt futsalherrarnas EM-kval-
framgang). A andra sidan var fordelningen jamn
bland n6jda och missndjda gallande foreningslagens
internationella framgang i svararnas huvudgren. Hos

87% / 4%

ingsanstalldas nojdhetserfarenhet (44 % néjda, 26 % svararna kunde man ocksa skdénja oenighet kring
......... missndjda) som tydligt avvek fran de 6vriga rollerna. pastaendet om Bollforbundets insatser racker till for
att hoja spelarutvecklingens internationella konkur-
De som svararna up- rensformaga.
pgav styrde systematiskt svarssannolikheten i s3val
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Kunskapskapital och informationstillgdngar
QOO presenteras mera detaljerat for varje

RN process i

.....
.....

Inom Finlands Bollférbund beskrivs befintlig och in-
ternt eller till gemenskapen formedlad information
processpecifikt som kunskapskapital och informa-
tionstillgangar, for att vi ska forsta dem sa fullstan-
digt som mojligt. Kunskapskapital bestar av fotbolls-
och futsalkunskap som finns i form av mansklig
kompetens och data — med andra ord som nationel-
la 6vergripande resurser for att utveckla grenarna.
Informationstillgangarna beskriver hur befintlig
kunskap formedlas till grengemenskapen i form av

traditionella tjdnster/atgarder eller som digitala in-
formationstjanster.

Informationsbalansen star for balansen mellan
kunskapskapital och informationstillgangar, som
dock inte beskrivs kvantitativt i detta fall (t.ex. i
euro) utan endast som kvalitativ expertuppskat-
tning. Eventuell obalans i informationsbalansen kan
bero pa tre olika orsaker:

1. Organisationen har inte tillrackligt med kompe-
tens och/eller data for att producera de tjanster/den
information som gemenskapen behdver (underskott
i datakapital)

2. Organisationen producerar inte de tjanster
och/eller informationstjanster som motsvarar ge-
menskapens behov (underskott i informationstill-
gangen)

3. Bagge ovannamnda (underskott i informations-
balansen)

INFORMATIONSTILLGANGAR

Tjanster/atgirder

Humankapital

PROCESS

Behovsbaserade tjanster som Finlands Bollfor-
bund ordnar eller atgarder som forbundet pro-
ducerar at grengemenskapen. Till exempel seri-
er och tavlingar som Bollférbundet arrangerar
regionalt for medlemsforeningarnas lag.

e o o o

.....
.....
.....
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o Informationstjanster

Datakapital

.....
.....
.....
4

Digitala tjanster/system som ska erbjudas till
grengemenskapen och/eller utnyttjas for organ-

isationens interna tjansteproduktion. Som exem-
......... pel resultattjansten som formedlar tavlingsverk-
RRRR samhetens program, resultat och serietabeller.
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.....
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.....

.....
.....
.....
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I denna del granskas de tjdnster och informa-
tionstjdnster som utvecklats och/eller férnyats
under féregdende ar (2021) dt grengemenskap-
en. Med de nya tjdnsterna och informationstjdn-
sterna har man strdvat efter att effektivare dn
tidigare svara pd grengemenskapens behov och
férvantningar.

Herrarnas A-landslags EUR02020-marknadsféring
och -kommunikation bjod under férra sommar-
en den breda publiken pa upplevelserika videor och
bl.a. engagerande innehall och kampanjer dar man
anvande spelifiering (gamification). Under EM-tavl-
ingarnas huvudkampanj (125.-30.6.2021) var vid-
eornas sammanlagda tittartid pa de olika digitala
plattformarna dver 1 767 dagar, och den nya kam-
panjplattformen besdktes totalt 1,4 miljon ganger.

Vid Finlands Bollforbund har man som centrala ut-
tryck for kunskapsbaserad ledning tagit i bruk en
systematisk praxis for identifiering och utredning av
informationsbehoven (tvd ganger i dret). Under det
forsta verksamhetsaret utreddes via denna praxis
antalet utbildade tranare i forhallande till antalet ju-
niorspelare och jamnheten i barn-/ungdomsmatch-
er. I februari 2022 publicerades en utredningsrap-
port kring informationsbehoven fran hosten 2021.
Syftet med den producerade informationen ar att in-
formera om planeringen, utvarderingen och utveck-
lingen av de tjanster som de vdsentliga processerna
(t.ex. tranarnas utbildning och kompetensutveckling;
anordnande av tivlingsverksamhet) innehaller.

Som stdd for kontakten mellan foreningsaktorerna
och Bollforbundet samt for foreningarnas malorien-
tering har man fran och med bdrjan av ar 2021 tagit
i bruk informationstjinsten Seura CRM/Seurapor-
taali som byggts upp pa en Salesforce-plattform. If-
ragavarande informationstjanst utnyttjas idag som
en del av Bollforbundets fornyade Kvalitetssystem-
program, och i fortsattningen allt mer omfattande
for att sakerstdlla en obruten servicekedja till foren-
ingarna.

Att arrangera tavlingsverksamhet ar kritiskt for alla
nationella forbund. For ifragavarande process maste
forbunden bland annat skicka relevant information
sasom matchplats och -tid, resultat och serietabeller
till intresserade hall. For att forbattra tillgangen till
information och grengemenskapens anvandarerfar-
enhet fornyade Finlands Bollforbund resultattjan-
sten ar 2021. Den fornyade resultattjansten hade
ocksa dver 8 miljoner besdk under ar 2021.

Finlands ungdomslandslag for 17- och 19-aringar,
bade bland pojkarna och flickorna, gick hosten 2021
vidare till UEFA:s fortsatta EM-kvalomgangar. Un-
der de foregaende aren har Finlands ungdomsland-
slag systematiskt utnyttjat kvalitativ och kvantitativ
spelanalys i sin forberedelseprocess. I praktiken in-
nebar detta att varje landskamp spelas in pa video
och kritiska matchhandelser identifieras och skrivs
upp av sakkunniga analytiker. Fér att méjliggora en
kostnadseffektiv langvarig lagring och smidig deln-
ing av analyserade matchvideor i framtiden, aven till

féreningarnas tranare, utvecklades ar 2021 den fors-
ta versionen av landslagens videobibliotek.

Under ar 2021 har samarbetet med utbildnings- och
forskningsgemenskapen utvecklats etappvis. Sedan
hosten 2020 har Finlands Bollférbund och Jyvaskyla
universitet haft en person anstalld med en gemens-
am arbetsbeskrivning, vars syfte ar att stoda Boll-
forbundets forsknings- och utvecklingsverksamhet.
Till samarbetets centrala malsattningar hor att (med
informationsbalansens begrepp): utdka fotbollsfa-
miljens kunskapskapital och kompetens samt att
stoda utvecklingen av den finlandska fotbollens in-
formationstillgangar. Ett representativt exempel pa
foregaende ar det material som samlats in forra aret
fran finldndsk fotbollsforskning (kunskapskapital)
och som det ar tankt ska omvandlas till en 6ppen da-
tabank for grengemenskapen under innevarande ar
(informationstillgangar). Som informationstillgan-
gar raknas ocksa seminarier och studieperioder
med fotbollstema som arrangerats med eller av ut-
bildnings- och forskningsgemenskapen. Gemensam-
ma evenemang framjar vaxelverkan mellan fotboll-
saktorerna och forskningsgemenskapen.
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Informationsbalansen beskriver Finlands Bollfér-
bunds mdnskliga kompetens och data (kunskap-
skapital), samt frdn dessa producerad balans
mellan tjansterna och informationstjdnsterna
(informationstillgdngar) dt grengemenskapen.
I denna del behandlas informationsbalansen for
Finlands Bollférbund dar 2021.

Utan omfattande kunskapskompetens inom grenarna
ar ocksa tillvaxten av de informationstillgangar som
ska produceras begrinsad. Ar 2021 identifierades
med hjalp av flera processer for finlandsk fotboll
och futsal hur viktigt det &r att 1) klara av att delvis
omvandla den tysta erfarenhetskunskapen hos det
nuvarande humankapitalet till data (som stéd for
nuvarande och kommande experter) och 2) gradvis
utveckla den nuvarande datans riktighet samt tillfor-
litligheten i olika datasystemprocesser.

Processen for spelarutveckling och landslagen vackte
detta ar en betydande néjdhet inom grengemenskap-
en, dven om (den langsiktiga) prestationsformagan
ar lite efter de krdvande malnivaerna bland herrarna
och damerna. Konkurrenskraften hos Bollforbundets
insats i forhallande till den internationella nivan
staller ur grengemenskapens synvinkel dock upp ett
betydande vantevarde pa omfattningen av den ifraga-
varande processens kunskapskapital, men framfor
allt pa den langsiktiga effektiviteten av de produc-
erade informationstillgangarna. Talangtranings- och
akademistoden som ar riktade till foreningarnas
spelarutveckling fungerar som centrala information-

stillgangar, och som stéd for kommande lands-/re-
gionlagsverksamhet - samt Huuhkaja- och Helmar-
ipolku som kommit in som ny tjdnst fran bdrjan av

ar 2022. Utveckling av spel och spelprestationer i
fokus.

Utan hogklassiga tavlingar blir det inget spel - fot-
boll, futsal eller andra grenar. Fornyelsen av resul-
tattjansten var ett vantat steg mot att forbattra till-
gangligheten till tavlingsinformation for den stora
grengemenskapen, dar anvandbarheten av infor-
mationstjansten med olika slags terminalutrust-
ning betonades. Resultattjansten ar beroende av den
tavlings-, serie- och matchdata som sparats i TA-
SO-tavlingshanteringssystemet. TASO-systemet har
kontinuerligt utvecklats for att pa ett &ndamals- och
tidsenligt satt tjana tavlings- och domarverksam-
hetens behov.

“Utbildad och kunnig tranare till var och en” ar en
av de strategiska malsattningarna for att vaxa som
idrottare i den nuvarande strategin. I nuldget ar
man pa basen av méataren for ifragavarande process
annu efter med denna malsattning. Nar det galler
utvecklingen av utbildning och kompetens varierade
grengemenskapens nodjdhetserfarenheter mera an
inom flera andra processer. Féregaende ar arrang-
erades dock over 250 tranarutbildningstillfallen som
nadde 6ver 3000 tranare runtom i Finland. Man har
stravat efter att vidareutveckla tillgangligheten till
tranarutbildningarna genom att aktivt utnyttja den
elektroniska inlarningsmiljon i tranarutbildningens

hanteringssystem (VKHJ).

Under det gangna aret har det producerats excep-
tionellt mycket digitalt innehall riktat till fotbolls-
och futsalféljarna. Anhdngarna har ocksa effektivt
hittat dessa innehall. Fran landslagets nya natbutik
gjordes dver 30 OO0 bestallningar och Bollforbun-
dets forsaljningsintakter steg till rekordsiffror. De
nara intressentgrupperna uttryckte ocksa sin ndjd-
het (67-75 % nojda vs. 8-12 % missndjda) med de
andra verksamhetsmiljéprocesserna.

Grengemenskapens 6kande forvintan pa offentlig-
gorande och delning av forskningsrdn kring grenarna
stiller informationstillgangskrav pa alla processer.
D3 man formedlar information till fotbollens och fut-
salens olika malgrupper i ett andamalsenligt format
framjar det att forskningsmaterialet overfors till en
del av konkret praxis. Det ar fragan om kunskap, in-
larning med hjalp av kunskap och en standigt larande
gemenskap.

Informationsbalans 2021

Nu inneholl alla processer inom finlandsk fot-
boll och futsal identifierbart kunskapskapital
och -informationstillgangar i olika former. Man
kan dock, i forhallande till intressentgruppernas
behov och forvantningar, dra den slutsatsen att
det forekommer nagon grad av informationstill-
gangsunderskott i informationsbalansen.
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Kunskapsbaserad ledning byggs i vilken organisa-
tion som helst - inkl. Finlands Bollférbund - upp
via sakkunniga och kompetenta manniskor som be-
hover fa stéd fran konsekvent praxis (processer) och
andamalsenliga informationstjanster/informations-
system (teknologi). De tva sistndamnda kan dock inte
helt ersatta manniskan inom kunskapsbaserad led-
ning.

Som exempel pa kunskapsbaserad ledning i fotbolls-
eller futsalmatch fungerar domaren (manniska),
som maste kdnna till spelets regler (process), inkl.
speltid, och kunna ldsa (match)klockan och anvinda

Inom serviceteamet finns sakkunskap om Bollfor-
bundets tavlingsfunktion, idrottsfunktioner, féren-
ingstjanster, forsaljning och marknadsforing samt
stodfunktioner. I april anslot sig ocksa tva dataex-
perter till gruppen (d.v.s. datateamet). TJP-verksam-
heten organiseras av forsknings- och utvecklings-
funktionen, under ledning av Ville-Pekka Inkild och
Mihaly Szerovay.

Huvudmalet for serviceteamet ar att (i) folja med
och rapportera strategisk effektivitet, (ii) identifiera
grenarnas och grengemenskapens centrala informa-
tionsbehov och (iii) formedla kunskap

SERVICETEAMET
FOR KUNSKAPS-
BASERAD LEDNING

i lampligt format internt och
till grengemenskapen.

protokoll (teknologier). Matchavgdrande handelser
(avslutande av halvlekar, mal, varningar, o.s.v.) gor
domaren ofrankomligen kvalificerad med sina beslut.

TAVLINGSFUNKTION

Ovan beskriven korrekt d ksamhet. p3 land STODFUNKTION FOR
van beskriven korrekt domarverksamhet, pa land- ST TeRUNRTTON UT Wrs .

somfattande niva, kraver utvardering av regeluppgift-
er, justeringar, kommunikation och utbildning. Med
andra ord kravs det fungerande processer, teknologi
och manniskor att tilldmpa dessa av arrangdrsorgani-
sationen (i detta fall Finlands Bollforbund). Liknande
krav riktas ocksa mot 6vriga kritiska uppgifter i den

FORENINGSTIJANSTER
FORSALINING &

C rolkning & overforing
MARKNADSFORING i,

av kunskap

iiiii
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.......
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BASERAD LEDNING
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For att utveckla organisationsovergripande praxis for
......... kunskapsbaserad ledning inom Finlands Bollférbund
BRI grundades i januari 2021 en expertgrupp, ETT SER-
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el NING (TIP), som representeras av olika funktioner.
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SERVICETEAMET FOR KUNSKAPSBASERAD
LEDNING

HANNU KYLMANIEMI MIKKO AITKOSKI
TANELI SOPANEN KILPAILUTOIMINNAN SEURALISENSSIPAALLIKKO
JASENPALVELUPBALLIKKO KEHITYSPAALLIKKO
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VILLE-PEKKA INKILA
TUTKIMUS- JA KEHITYSPAALLIKKO

GEET RAJU
DATATUTKIJA

SAKARI LAULAJAINEN
DATAINSINOORI

MIHALY SZEROVAY
TYOELAMAPROFESSORI

2

MUUT TIIMIN JASENET:

HANNA KORPIMAKI
CRM- JA DATAPAALLIKKO

SANNA PIRHONEN
KOULUTUSKOORDINAATTORI

JAN LODENIUS VELI-MATTI RINNETMAKI
IT-PAALLIKKO KEHITYSPAALLIKKO
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NUVARANDE TILLSTAND

Effektiv modern kunskapsbaserad ledning krdver

ansvarsfull och resurseffektiv informations- automatiskt av systemansvariga. Dessutom samlas

styrning. de viktigaste uppgifterna tekniskt in i ett helt sepa-
ereneens rat datalager.

........... Nar det galler personuppgifter samlas endast nod-

.....
......
.....

Uppgifterna i de olika systemen sakerhetskopieras

vandiga uppgifter in, och inga kansliga uppgifter

samlas in i registren alls. Stravan ar att system som
innehaller olika personuppgifter i man av moéjlighet
ska hallas inom EU-omradet. Nar uppgifter flyttas

Nar Finlands Bollforbund deltar i VETENSKAPLI-
GA FORSKNINGSPROJEKT féljer man god
vetenskaplig praxis som det finlandska forskarsam-
hallet har stallt upp Projekten forverkligas med etiskt

hallbara datainsamlings-, forsknings- och utvarder-
ingsmetoder. Inom vetenskapskommunikationen ef-
terstravas oppenhet och ansvarsfullhet.

utanfor EU och EES ser man till att nivan pa skyddet

QOO av personuppgifter ar tillracklig, bland annat gen-

e om att avtala om fragor kring personuppgifternas
konfidentialitet och behandling pa det sdtt som
lagstiftningen forutsatter. Dataskydds- och cookie-
beskrivningarna uppratthalls i takt med foranderlig
praxis och myndighetsanvisningar.

e o o o
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.....
.....
.....
......
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......

reieienels Man stravar efter att kvaliteten pa informationen ska

i hallas sa bra som mojlig med hjalp av standig ut-

veckling av processerna for inmatning av informa-
tion. Till exempel stravar vi efter att i personregistret
forhindra dubbletter av personer genom att jamfora
flera olika uppgifter med olika algoritmer innan en
ny person skapas. Tavlingshanteringssystemet ut-
vecklas i sin tur sa att man ska kunna forhindra att
fel information fylls i.

Tillgangen till informationssystemen begransas
med olika anvandargrupper och vid inloggningen an-
vands multifaktorautentisering alltid nar det ar mo-
jligt. Vi overlater information till tredje part endast
i nagra undantagsfall som omnamns i dataskydds-
beskrivningen. e



https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
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SPELARUTVECKLING OCH LANDSLAG

ANORDNANDE AV DOMARVERKSAMHET

ANORDNANDE AV TAVLINGSVERKSAMHET

REKRYTERING OCH BIBEHALLANDE AV SPELA

TRANARUTBILDNING & KOMPETENSUTVECKI

REKRYTERING AV FORENINGSAKTORER
& KOMPETENSUTVECKLING

SAMARBETE MED OCH PAVERKAN
FRAN INTRESSENTGRUPPER

FORSALINING OCH MARKNADSFORING

BYGGANDE OCH UNDERHALL AV ANLAGGNINE

STODVERKSAMHET

llllllllllllll

/|\

MATARNAS OCH NYCKELTALENS DEFINITION
[ 1 Ihakparentes siffran fér dr 2020.

[43] 44 7 29 [26] 3%.2%
Finlands internationella De finldndska spelarnas
landslagsranking (H/D) relativa varde utomlands

[29] 31 7 11 [15]
Juniorlandslagens
ranking (P/F)

[5] 6 7 3 [3]
Antalet spelare under 23 ar som
yttat over till top-20-serierna (H/D)

69.5% [70.0%]
Bibehallande av domare
(% som fortsatt frin féoregdende ar)

32.7 [27.6]
Domarnas aktivitet
(uppdrag/domare)

332 [301]

Antalet nya utbildade domare

52.9M [45.2M] 3.3 [3.5]
Mangden fotboll och futsal Jamnhet i barn- och
som spelats i Finland juniormatcher (|ma3lskillnad|)

8.4% [8.2%]
Hobbyverksamhetens andel
av tavlingsverksamheten

9 529 [9 679]
Antalet lag som fortsatter

74.8% [70.1%]
Bibehallande av spelare
(% som fortsatt fran foregaende ar)

3.3% [3.0%] 700 €
Relativt antal spelare Pris for att spela
(% av personer under 65 ar) (median per barn; <16-ar)

63.8% [57.3%]
Bibehallande av tranare
(% som fortsatt fran foregdende 3r)

13 088 [10 975] 9.9

Totalt antal tranare Barn- och ungdomstrianarnas erfarenhet (ar)

10 541 [9 658]

Antal registrerade lag- och féreningsaktérer

778 [695]

Antalet heltidsanstdllda i féreningarna

8 031 €

Foreningarnas samhallsnytta (genomsnitt €/spelare)

2.5 [2.75]

Grenens image
(medeltal av ranking i grenjamforelse)

15M€ [9.9M€]

Finlands Bollférbunds forsaljningsintakter

2 432 [2 144] 22

Anldaggningar som anvants . ; : :
o ofiiciells matcher famial) Fotbollsstadion med UEFA-klassificering (antal)

1.975M<€ [2.350M€]
Anvdandning av HatTrick-st6d
for anlaggningsprojekt

[4.1M€] 1.6M€ 7 4% [13.1%] [2.75M<€] 1.22M€ / #73% [68%]

Mangden foreningsstod i forhdllande Férdelning av féreningsstod
till bidrag/intakter (€/%) (andelen top-20-féreningar, €/%)

[9.4%] 9.4% 7 #.7v [#.1v]
Personalomsdttning och anst.-

forhdllandenas langd (% / ar)

25.7% [31.5%]

Personalkostn. i forhallande
till de totala intakterna (%)

22


https://palloliittofi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ville-pekka_inkila_palloliitto_fi/EYRAyRGHqsJJh8tiDhhBnf4BfPCS2NX6smwZThSbdNmbLQ?e=8IxmGf

e o o o
.....
.....
.....
.....
......
.....
......
.....
......
.....
......
.....
.....
.....
.....
’

TAVLINGS- OCH DOMARVERKSAMHET (N=4457) Andelen delvis eller mycket ndéjda/missndjda som presenterats under punkten

Intressentgruppernas erfarenheter representerar de viktade svaren baserade pa

Frdgan L1 L2 L3 L4 L5 bakgrundsvariablerna i enkaten kring finlandsk fotboll och futsal. Viktkoefficien-
terna estimerades med Rasch-modellen (1PL) som baserar sig pa itemresponste-
orin. I denna bilagedel presenteras antalet svar for varje del i den ifragavarande
enkiten (N; enkaten forgrenade sig baserat pa roll) och de oviktade svarsandelar-
na i néjdhetsfragor och sanningspastaenden.

SPELARUTVECKLING OCH LANDSLAGEN (N=4457)

Frdgan L1 L2 L3 L4 L5
Spel- och traningsforhallandena &r i gott 6% 20% 14% 43% 18%
skick pa mitt omrade
Den tavlingsverksamhet som Bollférbun-
det arrangerat har motsvarat férvantnin- 1% 8% 25% B0% 16%
garna och tjanat syftena med deltagandet Finska professionella spelare ar konkur- 5% 28% 22% 35% 10%

renskraftiga vid internationell jamforelse
Den allmanna atmosfaren i tavlingar ar-

rangerade av Bollférbundet dr positiv och 1% 4% 18% 57% 20% Bollforbundets satsning pa finsk spelarut- z9% 7% 34% 26% 6%
) idrottslig veckling ar tillracklig for att utveckla in-
catenea ternationell konkurrensférmaga
et Det finns tillrackligt med forhallanden for
el att trina sjilvstindigt och med laget p3 6% 20% 16% 40% 18%
ety mitt omrade
L1 L2 L3 L4 L5 Taustamuuttujat
R R R R ———————S—S—
tenatete Mycket missnéjd Delvis Varken néjd Delvis ndjd Mycket néjd Kon
2etatatats missnojd eller missnéjd Alder
eeteneter Huvudgren
et Sanningspdstdenden ©® ® @ @ ®  Helt av annan dsikt Delvis av Varken av samma Delvis av Helt av samma dsikt Erfarenhetsdr av grenen/grenarna

annan dsikt eller annan dsikt samma dasikt Roll
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Frdgan

Traningen ar kompetent och utvecklande i
foreningarna

Foreningsverksamhetens allmanna at-
mosfar ar positiv

Spel- och traningsforhdllandena ar i gott
skick pa mitt omrade

De tjanster som Bollforbundet erbjuder
motsvarar foreningarnas behov

°
.....
.....
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4

FORENINGSVERKSAMHET (N=2909)

L1

3%

1%

6%

3%

L1

L2

15%

10%

20%

13%

L3 L4

20% 45%

13% 53%

14%  43%

43% 33%

L2

e o o o
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.....
.....
......
.....
......
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......
.....
......

Mycket missndjd

tetelelst Sanningspdstdenden @ @ @ @ @  Helt av annan asikt

.....
4

Delvis
missnojd

Delvis av
annan asikt

L5 Frdgan L1
17%
23%
Tillgangen till Bollférbundets utbildningar 5%
18% ar tillracklig
Kvaliteten pa innehdllet i Bollférbundets 1%
7% utbildningar ar av hég niva o
L3 L4 L5
Varken néjd Delvis néjd Mycket néjd
eller missnajd
Varken av samma Delvis av Helt av samma dsikt
eller annan dsikt samma dsikt

L2

22%

8%

L3

26% 37%

27%

L4

51%

UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING (N=929)

L5

10%

13%
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UNDERSTOD (N=2529) BOLLFORBUNDET OCH GRENARNAS STALLNING I FINLAND (N=4457)

Frdgan L1 L2 L3 L4 L5 Frdgan L1 L2 L3 L4 L5

Din huvudgren ar tillrackligt synlig i 2% 19% 0% 44% 21%
finska medier

Den allmanna bilden av min huvudgren ar 1% 10% 1% 50% 28%
positiv i Finland " o 0 () o

e o o o
.....
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.....
......
.....
......
.....
......
.....
.....
.....
.....
4

L1 L2 L3 L4 L5
L _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
tenenetet Mycket missnéjd Delvis Varken néjd Delvis ndjd Mycket néjd
et missndéjd eller missnajd
tenetenet Sanningspdstdenden © @ @ ® ®  Helt av annan dsikt Delvis av Varken av samma Delvis av Helt av samma dsikt
"""" annan dsikt eller annan dsikt samma dsikt
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INFORMATIONSTILLGANGAR &
KUNSKAPSKAPITAL

Klicka pa process.bollarna for att Oppna sidor- AT
na med information om processens kunskap- @’- & LANDSLAG
skapital och informationstillgangar.

ANORDNANDE AV ANORDNANDE AV
TAVLINGSVERKSAMHET DOMARVERKSAMHET

REKRYTERING AV

FORENINGSAKTORER

& KOMPETENS-
UTVECKLING

REKRYTERING &
BIBEHALLANDE AV
SPELARE

TRANARUTBILDNING &
KOMPETENSUTVECKLING

SAMARBETE MED &
PAVERKAN FRAN FORSALINING &

INTRESSENT- MARKNADSFORING
GRUPPERNA

BYGGANDE &

UNDERHALL AV STODVERKSAMHET
ANLAGGNINGAR

OOOOOOOOOOOOOOOO
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SRR INFORMATIONSTILLGANGAR
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’

Humankapital

Tjanster/atgarder vos,
Landslagsverksamhet for vuxna och ungdoméjr-:-'.

Regionlagsverksamhet for ungdomar
Akademiverksamhet och -stod

Talangtraningsverksamhet och -stdd

SPELARUTVECKLING
& LANDSLAG

DEVELET L EL

Informationstjinster
Landslagens videobibliotek

Landslagens databibliotek
Landslagens uppféoljnings-dashboard for
belastning och aterhdmtning

e o o o
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KUNSKAPSKAPITAL
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INFORMATIONSTILLGANGAR

ANORDNANDE AV |

Tjinster/atgirder TAVLINGS. .- Humankapital

Riksomfattande tavlingar VERKSAMHET | |

Regionala tavlingar
Domarutbildningar

" 8 i
..........
---------
.....
L ™

Informationstjanster .4 VEVELET M E]

Resultattjanst |
@ ————— (over 8M besok 3r 2021) . |
TASO-hanteringsssystem ANORDNANDE AV
e, DOMARVERKSAMHET

.....
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4

KUNSKAPSKAPITAL
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INFORMATIONSTILLGANGAR
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REKRYTERING \

;E;E;E;;;?' Tjﬁnstrlﬁtgﬁrder 9 " AV FORENINGS- Humankapital
Kvalitetssystem / Foreningsbesdk AKTORER & |
Gr:assrootfs-ve.rksam het KOMPETENS - i !
Tranarutbildningar UTVECKLING A !
Licensutbildning
@ —— (212 tillfillen, 2396 trinare) RRREL
Ovrig utbildning e

’_ (51 tillfillen, 849 trinare)

Utbildningarforforenings- &lagfunktionarer
Stod for utveckling av tranarkompetens

Datakapital

Informationstjinster

Pelipaikka |
Seura-CRM/Seuraportaali
......... Pallokartta
Hanteringssystem for tranarutbildning TRANARUT-
(1989 deltagarregistreringar/ar) BILDNING S

.....
4

KOMPETENS- 2
UTVECKLING

o o

.....
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KUNSKAPSKAPITAL
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INFORMATIONSTILLGANGAR

SAMARBETE Humankapital | |

Tjanster/atgirder

HatTrick-anlaggningsstod PAVE 252 N&F RAN |
O— (197 /3 1o
1975 000 €/an) INTRESSENT- P '

Bollférbundets stadspartnerskap GRUPPERNA

Informationstjanster
Pallokartta
Social Return on Investment (SROI)-rapport-

— A Datakapital

BYGGANDE &
......... UNDERHALL AV
L, ANLAGGNINGAR

er (finlandsk fotboll samt féreningsspecifika)

KUNSKAPSKAPITAL
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Tjanster/atgarder Bocsss, oooas Humankapital
Kommunikation AR DAL
| Forsaljning och marknadsforing
- Landslagens matchtillfallen
(fotboll och futsal)

Foreningslicenser

Personalforvaltning )
Ekonomif6rvaltning STODVERK-
IT-tjanster SAMHET

Samarbete med Jyvaskyla universitet
(studieperiod vid hégskolan, webbina-
rier, kliniker for ldardomsprovsarbete)

Informationstjinster

Palloliitto.fi-natsidor y VEYELET B EL
@ ———— (#M besik &r 2021) R’ FORSALINING |

@ ————— E-postbrev (185 000 mottagare) & MARKNADS- |

‘_ Sociala mediekanaler (425 193 foljare) ; FORING
Landslagets natbutik TAOAE

.....
o o

@———— (30 000 bestillningar ir 2021)

@———— Biljettforsiljning (83 643 silda biljetter 3r 2021) 5

....... @——— Kampanijplattform (2,8M besdk 3r 2021) SRR
Enkat kring finlandsk fotboll och futsal : ':,'.""*'-".:.:.- |
B Uppdrag DRI

.....
.....
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L ] L] L]
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